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Dynamized
Technologies s.a.

CONDICIONES GENERALES DE VENTA DYNAMIZED TECHNOLOGIES

S.A. Dynamized Technologies (en adelante el vendedor)
Sentier Muraes 10

1440 Braine le Chateau - Belgique

VAT : BE 646.898.542

Numero de la empresa: 0646898542

IBAN: BEO7 3631 5650 2466

BIC (SWIFT): BBRUBEBB

Manager: Christophe Carrette

Direccién de correo electrénico: team@biodynamizer.com

AVISO PREVIO: La presentes condiciones generales de venta también estan disponibles a peticién de los
interesados, en otros idiomas, ya sea en francés, inglés, en holandés y aleman (en caso de diferencias en la
interpretacion entre estos diferentes idiomas, el francés se considerara como el idioma de referencia). De no ser
solicitadas, estas condiciones generales de venta en castellano se consideran aceptadas y, por consiguiente,
aplicables.

Articulo 1: APLICABILIDAD DE ESTAS CONDICIONES GENERALES

1.1. Salvo pacto expreso en contrario, la aceptacién del formulario de pedido o el pago de los dispositivos
solicitados o la factura por parte del cliente conlleva la aceptacidn de las presentes condiciones generales de
venta.

1.2. Estas condiciones generales rigen la relacién entre el vendedor y el cliente. Unicamente las modificaciones
por escrito firmadas por ambas partes, que figuren en el formulario de pedido, factura o cualquier otro
documento, derogaran estas condiciones generales.

1.3 Las condiciones de pedido del cliente no pueden ser opuestas al vendedor.

Articulo 2: PRECIOS

2.1. Los precios comunicados para cada producto y comunicados en el sitio web de Dynamized Technologies
(www.biodynamizer.com) y en las facturas estan en euros y deben cumplir con la legislacidn belga de impuestos
y especiales. En el caso de que los productos de SA Dynamized Technologies sean exportados, estos deberan
cumplir con las leyes locales de los paises de entrega en términos de despacho de aduana e impuestos locales.
Los precios comunicados para cada producto y comunicados en el sitio web son exclusivos de impuestos,
transporte y colocacién.

2.2. Los precios se pueden cambiar en cualquier momento. Dynamized Technologies SA puede ofrecer
descuentos a sus clientes. El pedido se realiza codificando el formulario de pedido que se completard en el sitio
web www.biodynamizer.com o por correo electrénico a la direccion de correo electrénico
team@biodynamizer.com mencionada en el sitio web.

2.3. IVA aplicable a los productos vendidos:

Para la venta de dispositivos a un belga con vivienda: venta de dispositivos + 21% IVA belga.

Para la venta de dispositivos a una persona fisica belga con vivienda de mas de 10 afios e inversion incluida: venta
de dispositivos + IVA belga del 6% + certificado de IVA firmado por el cliente (siempre que el régimen oficial de
IVA belga lo autorice).

Para la venta de dispositivos a un particular de la Unidn Europea: venta de dispositivos + 21% IVA belga
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Para la venta de dispositivos a un particular fuera de la Unién Europea: venta de dispositivos sin IVA; Exencion -
art. 39 de la CTVA - exportaciones de mercancias (+ tener en cuenta las formalidades aduaneras!)

Para la venta de dispositivos a un profesional belga (persona fisica o juridica): venta de dispositivos + 21% IVA
belga (si es responsable, el profesional recupera el IVA pagado)

Para la venta de dispositivos + colocacion a un profesional belga (persona fisica o juridica): venta de dispositivos
+ 0% IVA belga sobre la base del régimen de la parte contratante - Segun el articulo 20 del RDn ° 1

Para la venta de dispositivos a un profesional fuera de Bélgica (persona fisica o juridica) y de la Union Europea
(entrega intracomunitaria): venta de dispositivos sin IVA; Carga inversa - art. 39bis del Cédigo de IVA - entrega
intracomunitaria

Para la venta de dispositivos a un profesional (persona fisica o juridica) de fuera de la Unidn Europea (entrega
extracomunitaria): venta de dispositivos sin IVA; Exencion - art. 39 del Cédigo de IVA - exportaciones de bienes

2.4. Los costos de transporte fuera de Bélgica se comunicardn en el sitio de pedido de acuerdo con los datos
ingresados por el cliente (y en particular su direccion de entrega), y esto antes del pago, y se facturaran al cliente
al mejor precio del transportista. Los productos se facturaran sobre la base de los precios vigentes en el momento
del pedido.

Articulo 3: OFERTA — ACEPTACION

3.1. El formulario de pedido generado en el sitio de pedidos es valido por 15 dias. El pago del pedido (formulario
de pedido) generado automaticamente en el sitio de pedidos en linea o de la factura (para pedidos por correo
electrénico), constituye la aceptacién de las condiciones del mismo por parte del cliente.

3.2. Los datos que aparecen en ilustraciones, planos, prospectos o material impreso y en las recomendaciones o
instrucciones para la colocacion de los dispositivos (privados o profesionales) o el reemplazo de los cartuchos de
filtro se proporcionan solo a titulo informativo y corresponden a buenas practicas o prdcticas generalmente
aplicables en el sector. En ningln caso el cliente puede reclamar al vendedor. Las fotografias no son
contractuales.

3.3. En caso que el cliente pida instalaciones especiales, fuera de lo comun, todos los costos de estudios e
investigaciones previos al establecimiento de la estimacién corren a cargo del cliente, independientemente de
la posterior formalizacion del pedido o contrato.

3.4. Los requisitos especificos del cliente deben comunicarse al vendedor en el momento del pedido. Si estos
requisitos se transmiten mas tarde, los precios seran adaptados.

3.5. La instalacién de los productos entregados puede ser realizada por Dynamized Technologies o por un
subcontratista, bajo su responsabilidad, de acuerdo con las instrucciones de colocacion del fabricante. El costo
de instalaciéon de los dispositivos es responsabilidad del cliente a menos que el precio de la colocacién esté
incluido en la factura.

Articulo 4: PAGO

4.1. El sistema de pedido, pago y facturacion de S.A. Dynamized Technologies se realiza en linea de la siguiente
manera automatizada:
¢ Codificacion del formulario de pedido por parte del cliente
* Sobre la base de la informacién comunicada por el cliente, el sistema de back office calculara el precio
total de los dispositivos solicitados, todos los impuestos incluidos (pero excluyendo los gastos de
aduana) asi como los costes de transporte. Si corresponde, se incluiran los costos de colocacidn (solo
para Bélgica).
¢ El pedido serd validado mediante el pago online de este pedido por parte del cliente segin el medio
de pago ofrecido por la aplicacion online.
¢ Envio automatico de la factura correspondiente al pedido online por correo electrénico al recibir el
pago en la cuenta de S.A. Dynamized Technologies
e Envio de dispositivos pedidos y pagados a la direccidon de entrega facilitada por el cliente en su
formulario de pedido dentro de los 15 dias habiles. Este transporte lo realiza el transportista concertado
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por S.A. Dynamized Technologies y bajo su responsabilidad (riesgo de pérdida o dafio de la mercancia
enviada)

4.2. Para pedidos realizados Unicamente por correo electrénico a la direccion de correo electrénico
team@biodynamizer.com, facturacion y pago proceda de la siguiente manera:
¢ Codificacion por S.A.Dynamized Technologies de los datos de facturacion y entrega introducidos por
el cliente en el sistema de pedidos online.
® Generacion por el sistema de pedidos online de la factura correspondiente al pedido generado.
e Envio de la factura al cliente por correo electréonico
e Una vez recibido el pago de la factura a cuenta de S.A. Dynamized Technologies, envio de los
dispositivos solicitados y pagados a la direccidén de entrega indicada en la factura dentro de los 15 dias
habiles. Este transporte lo realiza el transportista concertado por S.A. Dynamized Technologies y bajo
su responsabilidad (riesgo de pérdida o dafio de la mercancia enviada)

Articulo 5: TRANSFERENCIA DE PROPIEDAD Y RIESGOS

5.1. La propiedad de los bienes se transfiere al cliente solo después del pago total del precio de los bienes.

5.2. La transferencia del riesgo al cliente se produce en el momento de la entrega de la mercancia. El cliente
asume, en el momento de la entrega, la responsabilidad de la custodia de la mercancia y es responsable de los
dafios causados a la mercancia entregada. (incluidos robos, desapariciones o dafios de cualquier tipo).

5.3. Prueba de transaccidn: Los registros computarizados, guardados en los sistemas informaticos de Dynamized
Technologies s.a. bajo condiciones de seguridad razonables, se consideraran como prueba de comunicaciones,
pedidos y pagos realizados entre las partes. El archivo de las érdenes de compra y las facturas se realiza en un
medio confiable y duradero que se puede generar como evidencia.

Articulo 6: LIMITE DE TIEMPO — PLAZOS

6.1. Los plazos de entrega y ejecucidén que pueden estipularse son solo indicativos y nunca son obligatorios.

6.2. El cliente debe facilitar la entrega de bienes y la ejecucién del trabajo lo mejor posible. En este sentido, debe
asegurarse de que los dispositivos se reciban en la direccién de entrega y verificar que los locales y las escaleras
donde se realizara el trabajo no tengan ningln obstaculo.

6.3. El Biofiltro, Biodynamizer, Biolimescaler y en general todos los dispositivos o bienes pedidos en el sitio de

pedidos de S.A. Dynamized Technologies se enviardn por separado. Por tanto, es posible que su entrega se realice
en fechas préximas pero distintas.

Articulo 7: MODIFICACION Y CONCLUSION DEL CONTRATO

7.1. En el caso de una solicitud de modificacion del orden de compra inicial, por parte del cliente, de cdmo se
muestra en la estimacion inicial o la factura, el vendedor se reserva el derecho de suspender o rescindir el
contrato. El cliente no puede reclamar ninguna compensacion debido a la suspensidn o terminacion.

7.2. En caso de un cambio en la situacidn del cliente, como fallecimiento, incapacidad, insolvencia, liquidacion o
cambio de compaiiia, o en caso de incumplimiento de sus obligaciones contractuales, el vendedor se reserva el
derecho de suspender o rescindir el contrato. El cliente no puede reclamar ninguna compensacién debido a la
suspension o terminacion.

7.3. En el caso de una nueva solicitud del cliente, no prevista en la orden de compra inicial o la factura, el
vendedor evaluara si puede satisfacer la solicitud o no. La negativa del vendedor a cumplir con la nueva solicitud
no cuestionara el pedido inicial y, por lo tanto, siempre se exigira a las partes que cumplan con sus obligaciones

a medida que surjan del pedido inicial.

7.4. Plazo de desistimiento en ventas a distancia :
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Los clientes tienen derecho de desistimiento sin causa por un periodo de 14 dias naturales a partir del dia
siguiente al dia en que el cliente o el tercero designado por él, toma posesién fisicamente del ultimo bien
entregado (en el caso de enviar varios paquetes) y esto en virtud de la legislacion sobre venta a distancia. Para
ejercer su derecho de desistimiento, el cliente debe completar el formulario de desistimiento que se puede
descargar del sitio web www.biodynamizer.com

En este caso, el cliente se compromete a regresar a la sede de SA Dynamized Technologies (Sentier Muraes 10
en 1440 Braine le Chateau Belgium), dentro de los 14 dias siguientes a la comunicacién a SA Dynamized
Technologies de su decision de rescindir el contrato, y en su gastos, dispositivos recibidos y rechazados,
empagquetados en su embalaje original y sin ningun dafio. El cliente solo es responsable de la depreciacidon de los
dispositivos resultante de manipulaciones distintas a las necesarias para establecer la naturaleza, caracteristicas
y buen funcionamiento de los dispositivos.

SA Dynamized Technologies se compromete a reembolsar dentro de los 14 dias siguientes a la fecha en que se
le informe de la decisién de desistimiento del cliente (pero en todos los casos después de la recepcion de los
dispositivos devueltos), a la cuenta bancaria facilitada por el cliente, el pago recibido y correspondiente. al precio
pagado por los dispositivos devueltos, asi como a sus costos de envio.

En el caso de que los dispositivos hayan sido desembalados de su embalaje original o ya estén conectados a la
red sanitaria del cliente, este derecho de desistimiento se perderd porque los dispositivos en cuestiéon ya no
podran venderse a terceros por motivos de higiene y seguridad.

7.5. En caso de fuerza mayor, la parte victima de la misma queda eximida de toda responsabilidad y podra reducir
los compromisos, rescindir el acuerdo o cancelar o suspender el cumplimiento, sin tener que pagar ninguna
compensacion.

7.6. Entre otros casos, se considera que puede constituir fuerza mayor: guerras, movilizacion y disturbios,
huelgas, cierre patronal, averia de maquinaria, incendio, interrupcion de medios de transporte, dificultades en
el suministro de materias primas, materiales y energia, restricciones o disposiciones impuestas por las
autoridades, etc.

Articulo 8: GARANTIA

8.1. Al recibir los bienes, el cliente tendra un plazo de 8 dias naturales desde la recepcién de la mercancia para
comunicar cualquier defecto aparente o falta de conformidad, transcurrido el cual se entendera su total
aceptacion del material recibido.

En caso de cualquier queja o necesidad de servicio postventa, el cliente puede comunicarse con la empresa por
correo electrénico detallado a la direccidon team@biodynamizer.com

8.2. Para garantizar el correcto funcionamiento de los filtros y dinamizadores y dispositivos de tratamiento de
piedra caliza vendidos por Dynamized Technologies s.a., el cliente cumplird con las instrucciones de colocacidn
de NV Dynamized Technologies y, en su caso, a los de los fabricantes de los productos colocados, y verificar3,
bajo su propia responsabilidad, que estan conectados profesionalmente al medidor del agua de la ciudad que
entrega una calidad de agua que es legalmente potable de acuerdo con la legislacién local vigente en el pais
donde se coloca el filtro. Para la Unién Europea, esto corresponde a la "Directiva Europea 9883EG 1998 sobre
agua potable".

Ademas, en casos excepcionales es imprescindible colocar un reductor de presidn después del medidor de agua
y antes de los dispositivos entregados por Dynamized Technologies s.a. Este reductor debe ajustarse entre 4-5
bares como maximo.

Se entiende que las tuberias sanitarias existentes a las que estan conectados los dispositivos vendidos no pueden
estar hechas de plomo ni de ningun otro metal peligroso para la salud.

8.3. El cliente debe cumplir con las instrucciones para reemplazar los cartuchos de filtro dados por el fabricante
de los filtros vendidos (tanto con respecto a su capacidad de filtracién (expresada en m3) como con respecto a
la vida util de estos cartuchos (expresada dependiendo de los paises en cuestion, la ley puede requerir un
reemplazo mas rapido de cartuchos o unidades de filtracién para aplicaciones publicas. El cliente verificara bajo
su propia responsabilidad que los cartuchos no estén anormalmente saturados de lodo, corrosién, grava pequeia
o cualquier otro material que pueda impedir el funcionamiento normal de los cartuchos de filtracién. Si es
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necesario, el cliente colocara un filtro de particulas (para retener particulas finas de barro, arena, grava pequeia,
etc.) aguas arriba del filtro para este propésito.

8.4. A menos que se acuerde o autorice expresamente por escrito lo contrario por Dynamized Technologies SA
de Bélgica, el uso de los dispositivos vendidos debe ser privado y doméstico. En el caso de aplicaciones publicas
(restauracién, empresas, etc.) de agua filtrada y energizada, el cliente cumplira con las instrucciones o solicitudes
de las autoridades publicas interesadas con respecto a la filtracion y / o energizacién de agua.

8.5. Para garantizar el correcto funcionamiento de los dinamizadores, dado que estan fabricados con tubos de
cobre, el cliente se encargara, bajo su propia responsabilidad, de que el agua corriente tenga un pH (grado de
acidez) superior a 6 y evite que contenga sedimentos abrasivos (arena, lodo, etc.), bajo pena de corrosién de las
tuberias de cobre y / o laton del Biodynamizer, con el riesgo de fugas o roturas de las tuberias de los mismos.

8.6. Los dispositivos de Dynamized Technologies s.a. solo se pueden colocar en lugares donde las temperaturas
oscilan entre un minimo de 1 ° centigrado (Celsius) y un maximo de 50 ° centigrados (Celsius).

8.7. En el caso del suministro de agua a una piscina: verifique con el especialista en piscinas la compatibilidad del
sistema de filtracion de la piscina con agua filtrada y dinamica que es agua sin endulzar (de la cual no se ha
eliminado la cal, solo los contaminantes han sido filtrados / retenidos por el filtro)

8.8. Los dispositivos vendidos por Dynamized Technologies s.a. no pueden estar precedidos por un ablandador
de agua (de lo contrario, los medios de filtro del filtro pueden estar saturados con iones de sodio y las tuberias
de cobre del dinamizador pueden estar corroidas). Si el agua de su ciudad contiene mas de 40 ° f (agua muy
dura), entonces es aconsejable planificar un tratamiento adicional de la piedra caliza adaptada a esta situacion.

8.9. Dado que los dispositivos de filtracion y dinamizacion no ablandan el agua, es importante realizar el
mantenimiento anual estandar de las calderas y calderas y grifos.

8.10. Dynamized Technologies s.a. contrata el envio a transportistas de terceros y, por lo tanto, no se hace
responsable de los errores, omisiones o dafios a los dispositivos durante este transporte. Sin embargo, los
dispositivos estan asegurados durante el transporte por un valor equivalente al precio de los dispositivos
enviados. En consecuencia, el transporte de los dispositivos solicitados y pagados es responsabilidad de S.A.
Dynamized Technologies (riesgo de pérdida o dafio de la mercancia enviada).

8.11. Garantia legal. Todos los dispositivos vendidos por SA Dynamized Technologies se benefician de la garantia
legal de 2 afios relativa a la proteccion del consumidor (ley belga del 1 de septiembre de 2004) en caso de no
conformidad de los bienes de consumo (conformidad con la descripcidn, con el uso y rendimiento de dispositivos
vendidos que los clientes pueden esperar razonablemente o cualquier instalacion deficiente debido a
instrucciones de colocacion incorrectas del dispositivo fabricado por SA Dynamized Technologies, es decir, el
Biodynamizer). Esta garantia se aplica a un consumidor que actua con fines privados.

Cuando la instalacion esta incluida en la factura de SA Dynamized Technologies, una mala instalacion puede
asimilarse a una falta de conformidad. Dado que las instalaciones son subcontratadas a terceros, cualquier
recurso por parte de un cliente debido a una mala instalaciéon que no respete las reglas del arte asi como las
instrucciones de instalacién de SA Dynamized Technologies o los fabricantes de los dispositivos vendidos por SA
Dynamized Technologies, sera objeto de una apelacién de SA Dynamized Technologies con respecto al instalador
en cuestion.

8.12. Al final de la garantia legal se aplica el régimen de vicios ocultos (art 1641 del Cddigo Civil) que se limita
estrictamente a la reposicion de la mercancia o la reparacion de los defectos y no puede, en ningln caso, dar
lugar al pago de dafios. Esta garantia solo podra ser invocada por el cliente si ha pagado integramente el importe
facturado y acredita la existencia de un defecto en el momento de la venta.

Articulo 9: RECLAMACION

9.1. Cualquier reclamacion relacionada con facturas o entregas debe enviarse al vendedor por carta certificada
o correo electrénico a team@biodynamizer.com dentro de los ocho dias naturales posteriores a la recepcién de
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la factura. En ausencia de una queja dentro de los ocho dias naturales, las facturas o entregas se consideran
aceptadas.

9.2. Los bienes entregados y pagados no pueden devolverse al vendedor, salvo lo dispuesto en los articulos 7 y
8anterior. En el caso de que los bienes se devuelvan en virtud de este articulo, estos bienes deben devolverse
obligatoriamente al vendedor a expensas del cliente, condicionado a la entrega y en su estado original.

9.3. En el caso de una reclamacion, solo la compaiiia de seguros del vendedor esta facultada para estimar el dafio
sufrido por el cliente. Cualquier accidente debe declararse y explicarse por escrito dentro de las veinticuatro
horas posteriores a su ocurrencia o su conocido. En ausencia de dicha declaracién dentro de las veinticuatro
horas, el cliente ya no tendra derecho a reclamar al vendedor.

9.4. Resolucion de disputas en linea: los consumidores establecidos en Europa que hayan concluido sus compras
nacionales o transfronterizas en linea pueden acceder a la plataforma europea de resolucion de disputas en linea
a través del siguiente enlace:
https://ec.europa.eu/search/index.do?QueryText=La+plataforma+de+resoluci%C3%B3n+de+disputas+en+%C3
%ADnea+%280DR%29+ofrece+un+%C3%BAnico+punto+de+entrada+que+permite+a+los+consumidores+y+co
merci&op=Search&swlang=en

Articulo 10. CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y BANCARIOS

Derecho de acceso y rectificacion. Para satisfacer las necesidades del cliente y brindarle un servicio éptimo,
Dynamized Technologies s.a. debe registrar ciertos elementos relacionados con él en su base de datos (nombre,
numero de IVA, numero de compaiiia, direcciones de correo electrdnico o postal, apellido, nombre, nimero de
teléfono ...). La comunicacion del cliente a Dynamized Technologies s.a. de esta informacidn, por correo
electrdnico o cualquier otra forma de comunicacidn, constituye el consentimiento por parte del cliente de que
sus datos se almacenen en la base de datos. o los archivos de Dynamized Technologies SA y se utilizan en las
relaciones profesionales entre este y el cliente. Estos datos se utilizardn para la administracién de clientes, la
gestion de pedidos, las entregas, las facturas de servicios tangibles e intangibles, el seguimiento de la solvencia
de los clientes, la publicidad, el procesamiento personalizado y la comercializacion de productos desde
Dynamized Technologies s.a. hacia los clientes. El cliente puede, entre otras cosas, ser informado de las ofertas
de Dynamized Technologies s.a. por teléfono, correo postal o correo electrénico. Si el cliente no desea o ya no
recibe este tipo de informacidn, solo necesita escribir un correo electrénico indicando esto al servicio al cliente
de team@biodynamizer.com indicando su nombre, apellido y nombre y direccion.
Informacién bancaria del cliente. La informacion bancaria comunicada por los clientes durante una compra no
se almacena ni es visible en Internet. Los datos del cliente se procesan de acuerdo con las disposiciones de la
Directiva 2002/58 / CE relacionadas con el procesamiento de datos personales. Concretamente, esto significa en
particular que:
e Losdatos personales del cliente solo pueden recopilarse y procesarse de acuerdo con los fines indicados
en estas condiciones generales de venta. Dynamized Technologies SA, por lo tanto, no venden,
comercializan ni alquilan informacion sobre sus clientes a terceros.

e Elcliente tiene en cualquier momento el derecho de acceso y rectificacidon de estos datos, asi como el
derecho de oposicidn, a fin de verificar su precisidn y corregir cualquier error relacionado con ellos. Para
hacer esto, simplemente envie un correo electrénico a team@biodynamizer.com, especificando sus
datos de contacto.

e Uso de datos de clientes para fines de navegacion de informacion estadistica.

Cuando accede al sitio web de Dynamized Technologies SA www.biodynamizer.com, los servidores consultados
recopilan automaticamente los siguientes datos:

e ladireccidn IP que se le asigndé cuando se conecto;

e lafechay hora de acceso al sitio; las paginas vistas;

e las paginas visitadas;

e el tipo de navegador utilizado;

e laplataformay / o el sistema operativo instalado en la PC;
e el motor de busqueda, asi como las palabras clave utilizadas para encontrar el sitio.
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Esta informacién solo se mantiene con el Unico propésito de medir el nimero de visitantes a las diferentes
secciones del sitio y realizar mejoras.

Uso de cookies. Para facilitar la navegacidon en el sitio, asi como para optimizar la gestidn técnica, a veces se
puede requerir que Dynamized Technologies SA use "cookies". Una "cookie" es una pequefia pieza de
informacién guardada por un sitio web en el navegador de Internet de la computadora. Esta "cookie" se puede
recuperar durante una visita posterior a este mismo sitio. La "cookie" solo puede ser leida por el sitio web que la
cred. El sitio utiliza "cookies" con fines administrativos, por ejemplo, para registrar las preferencias de los clientes
para ciertos tipos de informacion, lo que evitara tener que repetir las mismas pulsaciones de teclas cada vez que
visite el sitio web de Dynamized Technologies SA de Bélgica. . La mayoria de las "cookies" solo funcionan durante
una sesidn o visita. Ninguno de ellos contiene informacién que haga que el cliente sea contactado por teléfono,
correo electrdnico o correo postal. También es posible que el cliente configure su navegador para informarle de
cada creacién de una "cookie" o para evitar su registro.

Articulo 11: RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de Dynamized Technologies SA. no se puede comprometer por ningln inconveniente o dafio
inherente al uso de Internet, en particular una interrupcion en el servicio, una intrusién externa o la presencia
de virus informaticos, o cualquier hecho calificado como fuerza mayor, de conformidad con la jurisprudencia. Los
productos ofrecidos cumplen con la legislacidon espafiola vigente y las normas aplicables en Bélgica. Las
fotografias, peliculas, videos, textos, graficos, informacidn y caracteristicas reproducidas y que ilustran los
productos presentados no son contractuales. En consecuencia, la responsabilidad de Dynamized Technologies
SA. no se pueden comprometer en caso de error u omision en cualquiera de estas fotografias, peliculas, videos,
textos o graficos, informacion o caracteristicas de los productos o en caso de modificacion de las caracteristicas.
productos. Dynamized Technologies SA no se hacen responsables del incumplimiento del contrato celebrado en
caso de escasez de existencias o falta de disponibilidad del producto, fuerza mayor, interrupcién o huelga total
o parcial, en particular de servicios postales y medios de transporte y / o comunicaciones, inundaciones,
incendios. Dynamized Technologies SA de Bélgica y Dynamized Technologies s.a. no incurrirdn en ninguna
responsabilidad por dafos indirectos como resultado de esto, pérdida de operacion, pérdida de ganancias,
pérdida de oportunidades, dafios o costos, que puedan surgir de la compra de los productos.

Articulo 12: LEY APLICABLE - JURISDICCION COMPETENTE

12.1. Las relaciones entre el vendedor y el cliente estan sujetas al derecho belga, independientemente de la
nacionalidad de las partes.

12.2. Los bienes entregados estan cubiertos por la ley belga del 1 de septiembre de 2004 que impone una
garantia legal de 2 afios sobre ellos por cualquier falta de conformidad que exista en el momento de su entrega
y que aparezca en los dos afios siguientes a la misma. A este respecto, el cliente dispone de un plazo de
informacién de 2 meses a partir del dia en que constaté el defecto para comunicarlo al vendedor por correo
certificado o por correo electrénico a team@biodynamizer.com.

12.3. Cualquier litigio sera competencia exclusiva de los juzgados y tribunales de Bruselas, Bélgica.
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